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Vezet6i osszefoglalo: Munkavallalok a rugalmassag vonzasaban — A hibrid
munkavégzés példaja

1. Bevezetés: A hibrid munkavégzés globalis elterjedése

A hibrid munkavégzés az elmult években a globalis munkaerdpiac egyik legfontosabb
trendjévé valt, kiilonosen a COVID-19 vilagjarvany hatésara. Az otthon dolgozok mintegy
70%-a hibrid munkarendben végzi feladatait, ami vildgszerte tobb mint 100 millio
munkavallalot érint. Az eurdpai tapasztalatok szerint hetente harom nap irodai, két nap
otthoni munkavégzés a legelterjedtebb, kiilondsen azoknal, akik magas szintli kreativitast €s
szakértelmet igényld munkakorokben dolgoznak (pl. tudomanyos, pénziigyi, jogi és IT
terlileteken). A kutatdsok raviladgitanak arra, hogy a hibrid munkavégzés elonyei k6z¢ tartozik
a fokozott rugalmassag, a termelékenység novekedése, valamint a munka és a maganélet
kozotti egyensuly javitasa.

2. A magyarorszagi helyzet: Az otthoni és hibrid munkavégzés helyzete

Magyarorszagon a hibrid munkavégzés népszeriisége elmarad az eurdpai atlagtol. 2022-ben
az otthon dolgoz6 munkavallalok ardnya minddssze 10,6% volt, szemben az EU-27 atlagéaval,
ami 22,4%. Ennek egyik oka a magyarorszagi szervezetek munkahelyi kulturdjaban és a
hibrid munkavégzést tdmogatd infrastruktira hianyossagaiban keresendd. Mindemellett a
hibrid munkavégzéssel kapcsolatban intenziv vita folyik: mig egyes vallalatvezetok és kutatok
a termelékenység és az innovacid csokkenésére hivjdk fel a figyelmet, masok a rugalmas
munkavégzés pozitiv hatasait hangsulyozzak.

3. A hibrid munkavégzés gyakorlata a vizsgalt szervezeteknél

A hibrid munkavégzést harom szervezetben vizsgaltuk, ezek kozil az egyik a
versenyszféraban miikodott (I7 Edge), a masik kettd a kdzszféraban (Audit és MCom). Ez
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fontos kontextudlis valtozd, hiszen a hibridmunka gyakorlata jelentdsen eltér a magan- és
kozszféra szervezetei kozott. Az IT Edge, mint IT vallalat, mar a COVID-19 jarvany el6tt is
alkalmazta a hibrid munkamodellt, mig a kozszféra intézményei csak a pandémia alatt
vezettek be ezt a gyakorlatot. A magéanszektorban dolgozok nagyobb aranyban dolgoznak
otthonrol, gyakran heti 3-4 napot, mig a kozszféra intézményeiben inkabb a heti 1-2 nap
otthoni munkavégzés a jellemzO. A kutatas szerint a kozszféra munkavallaloi kevésbé
elégedettek a jelenlegi hibrid munkavégzési lehetségeikkel. Az Audit dolgozodinak tobb mint
58%-a tobb otthoni munkat szeretne, mig az MCom munkavallalol koziil 60% elégedett a
jelenlegi munkavégzési forméval.

4. A hibrid munkavégzés hatasa a munkavallalokra

A hibrid munkavégzés egyik legfontosabb elénye a rugalmassdg, amelyet a vizsgalt
szervezetek dolgozoi egyontetiien pozitivan értékeltek. A rugalmassag mellett a foglalkoztatas
biztonsdga, a tdAmogatd munkakdrnyezet, valamint a munkavallaloi autonémia és részvétel is
fontos szerepet jatszik a munkavallaloi elégedettségben. A versenyszféraban miikodd /7
Edge-nél a dolgozok magasabb fokli autonomiat élveznek, kiilondsen a munkaszervezéssel €s
a napi munkavégzési koriilményekkel kapcsolatos dontésekben. A vizsgélat alapjan a
hibridmunka pozitiv hatassal van a munkavallalok jollétére, bar az autondmia hatédsa eltérhet
kiilonb6z6 csoportok esetében, példaul életkor és végzettség szerint.

5. A hibrid munkavégzéshez nytjtott tamogatasok

A hibrid munkavégzés sikeres bevezetésének egyik kulcsa a megfeleld technikai €s pénziigyi
tdmogatds biztositdsa. Az IT Edge-nél a munkavallalok kozel 97%-a kapott pénziigyi
tamogatast a hibrid munkavégzés feltételeinek megteremtéséhez, mig a kdzszféra intézményei
kozilil az MCom és az Audit jelentdsen elmaradt ebben a tekintetben. A technikai timogatas
tekintetében az MCom munkavallaldinak tobb mint fele pozitivan értékelte az infrastrukturalis
fejlesztéseket, mig az Auditndl a dolgozok csupan 28%-a volt elégedett a technikai
segitségnyujtassal. A képzések terén szintén jelentds kiilonbségek mutatkoztak. Az IT
Edge-nél a munkavallalok 19%-a vett részt hibridmunkéaval kapcsolatos képzésen, mig a
kozszféra intézményeinél ez az arany joval alacsonyabb volt. Ez kiilondsen fontos, hiszen a
digitalis egyenldtlenségek csokkentése és a termelékenység ndvelése szorosan Osszefiigg a
technologiai képzésekkel.

6. Kihivasok és javaslatok a hibrid munkavégzés optimalizalasara

A hibrid munkavégzés bevezetésének egyik legnagyobb kihivdsa a megfeleld egyenstly
megteremtése az otthoni és az irodai munka kozott. A kutatds ramutatott, hogy a
munkavallalok eltérd igényekkel rendelkeznek a hibrid munkavégzés gyakorisagat illetden,
kiilondsen a kozszféra €s a maganszektor kozott mutatott markans kiilonbségeket ebben a
tekintetben. Ahhoz, hogy a hibrid munkamodell hosszi tavon is fenntarthatd legyen, a
szervezeteknek nagyobb rugalmassagot kell biztositaniuk a dolgozdiknak a munkavégzés
helyének ¢és idejének megvalasztdsaban. Emellett fontos, hogy a vezetdk megfeleld



technologiai és pénzligyi tamogatdst nyujtsanak a munkavallaloknak, kiillondsen a
technologiai infrastruktara fejlesztése €s a képzési lehetdségek bovitése terén. A hibrid
munkavégzés akkor lehet sikeres, ha az alkalmazottak nemcsak technikai szempontbodl
felkésziiltek, hanem megfeleld autondmiat és dontési lehetdségeket is kapnak.

Osszegzés

A hibrid munkavégzés tovabbra is kulcsszerepléje a modern munkahelyi kornyezetnek, és
egyre inkabb elterjed a magasan kvalifikdlt munkakorokben. A kutatds eredményei
ravilagitanak arra, hogy a hibridmunka pozitiv hatdssal van a munkavallal6i jollétre és
elégedettségre, kiilonosen, ha megfelel6 tamogatds 4all rendelkezésre. Ugyanakkor a
szervezeteknek figyelembe kell venniiik a hibrid munka hatdsait az innovaciora és a hosszu
tava termelékenységre. Az egyenstly megteremtése az otthoni és az irodai munkavégzés
kozott elengedhetetlen a hibrid modell fenntarthatésaga érdekében.



